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PREMESSA

La predisposizione da parte di Si.Camera del preventivo 2022 non pud non tener conto dell’evoluzione alla
quale si sta attualmente assistendo in questa fase della crisi innescata dalla pandemia Covid-19. Senza ricordare
quali e quanti siano stati gli effetti negativi sul sistema produttivo italiano e, in generale, sul contesto
economico e sociale del paese, € importante sottolineare come gli eventi degli ultimi due anni abbiano
contribuito a pensare ad una nuova organizzazione delle attivita, imponendo nuovi modelli produttivi e
rinnovate modalita di relazione, professionali ed umane.

Come noto I'Unione europea ha dato una risposta molto forte con risorse straordinarie messe a disposizione
con il Next Generation EU - che I'Ttalia dovra sfruttare a pieno attraverso il proprio Piano Nazionale per la
Ripresa e Resilienza. Tali ingenti mezzi finanziari saranno a beneficio del sistema produttivo che, nel nuovo
contesto post-pandemia, avra a disposizione una incredibile opportunita di rilancio che deve consentire una
conseguente ripresa del paese. Tale situazione ¢ stata analizzata e prontamente colta dall’'Unioncamere che ha
varato il proprio piano di sviluppo per il 2022-2024 con un insieme articolato di interventi e di azioni, tesi a
modernizzare e potenziare il ruolo delle Camere in una dimensione nazionale ed europea e con |'obiettivo
finale di rafforzare il supporto alle imprese, tenendo naturalmente conto delle diverse peculiarita dei singoli
territori.

I'temi e le linee di azione proposti dal Sistema camerale (approvati dall’Assemblea di Unioncamere del 29 ottobre
2021) sono in linea con il percorso di crescita e sviluppo proposto in questi ultimi anni e riguardano:

> la transizione digitale e tecnologica, tema nel quale le camere di commercio sono gia da tempo attive
con i Punti Impresa Digitale — PID, nel quale occorrera incrementare I'offerta di servizi finalizzati alla crescita
delle competenze digitali ed alla conoscenza delle nuove tecnologie anche alla luce di forme di lavoro
“smart”, sia dal punto di vista tecnologico che di sviluppo di competenze;

> la transizione burocratica e semplificazione, dove le camere di commercio sono state coinvolte, a partire
dal 2008, nella gestione digitale degli Sportelli Unici per le Attivita Produttive (SUAP), con l'obiettivo di
semplificazione degli oneri burocratici ed in questo senso un pilastro & rappresentato dal Fascicolo
Informatico di impresa;

> il credito e la finanza, per fornire alle imprese maggiore conoscenza e supportarle nell'utilizzo degli aspetti
finanziari, per prevenire e gestire le crisi aziendali, anche attraverso strumento della Composizione
negoziata per la soluzione della crisi d'impresa;

> la Transizione ecologica, dove le Camere di commercio sono impegnate da anni sul tema della green
economy, dell’'economia circolare e, piu in generale, nel coinvolgere tutte le imprese nella transizione verde;

» Il'internazionalizzazione, dove il Sistema camerale - con servizi mirati di informazione e formazione,
assistenza ed orientamento - puo sempre piu rappresentare il vero punto di accesso per le imprese ai
mercati internazionali, specialmente per quelle micro, piccole e artigiane;

> il sostegno alle aggregazioni e collaborazioni tra imprese, per sostenere le imprese ed incentivare i
processi di aggregazione tra le stesse, proponendo servizi di supporto, di tipo informativo-promozionale
nonché di assistenza alla costituzione delle iniziative di aggregazione;

> la giustizia alternativa, legalita nell’'economia e promozione della concorrenza, ambito nel quale le
Camere di commercio hanno costituito una rete di servizi arbitrato e conciliazione per la risoluzione
stragiudiziale delle controversie tra imprese o tra queste e i consumatori;

» giovani, politiche attive del lavoro, nuove imprese, uno dei nodi cruciali per lo sviluppo e dove il Sistema
camerale & destinato a ricoprire un ruolo ancora piu importante nelle politiche attive del lavoro,
potenziando il collegamento tra scuola e impresa, anche tramite I'alternanza scuola-lavoro e lo sviluppo
dell'autoimprenditorialita;

> l'imprenditoria femminile, che vede le Camere di commercio da tempo impegnate attraverso la rete dei
Comitati per la promozione dell'imprenditoria femminile con I'obiettivo finale di nascita e consolidamento
delle imprese femminili.
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Sara, pertanto, indispensabile concentrarsi su iniziative rivolte al Sistema camerale che dovranno riguardare il
potenziamento della comunicazione e del marketing per rendere il sistema stesso ancora piu riconoscibile, la
formazione e la crescita professionale delle sue risorse umane e, naturalmente, una sempre piu specifica attivita
di assistenza tecnica; in tal senso Si.Camera ha gia dimostrato di essere pronta a dare il proprio contributo e si
e strutturata per rispondere ancora piu efficacemente al contesto generale che si e delineato e che deve essere
necessariamente letto come una occasione di rilancio e sviluppo.

Come si vedra nella parte dedicata al preconsuntivo 2021 la Societa é riuscita - pur con tutte le oggettive
difficolta derivanti dalla situazione pandemica e interpretando la propria natura di societa in house di sistema
- a garantire i risultati attesi e a rispondere alle esigenze dei propri soci, realizzando i progetti e le attivita in un
contesto di compatibilita economica e finanziaria.

Il preconsuntivo 2021, infatti, evidenzia un valore della produzione di euro 7.941.322, con un aumento rispetto
all'esercizio 2020 per effetto di un modesto incremento dei costi diretti esterni delle commesse e di una piu
efficiente allocazione dei costi interni. Il risultato economico di euro 9.330 testimonia la complessiva
compatibilita economica della societa.

Per ottenere tali risultati, nel 2021, Si.Camera ha ulteriormente migliorato i propri processi gestionali e
organizzativi, rendendoli piu evoluti e adatti ad affrontare efficacemente il contesto; in tal senso e stato
significativo un sempre maggiore utilizzo delle possibilita offerte dalle tecnologie digitali accompagnata
dall'introduzione dello smart working che le Risorse Umane della Societa hanno interpretato in maniera
proattiva accrescendo il proprio grado di autonomia e la capacita di lavorare per obiettivi.

Si.Camera € oggi riconosciuta quale realta solida ed affidabile all'interno del Sistema camerale, alla luce della
qualita dei servizi offerti sia ai propri soci ed al Sistema camerale sia a favore della PA Centrale sotto forma di
assistenza tecnica. Nei confronti di quest'ultima, ormai da anni, la societa & ormai a tutti gli effetti vista come
partner di riferimento serio e affidabile dei vari Ministeri su diversi temi che spaziano dalla valorizzazione della
proprieta industriale e degli aiuti di stato, alla regolazione del mercato, all'alternanza scuola-lavoro, alla
promozione dell'imprenditorialita e della progettazione territoriale, all'educazione alimentare e finanziaria e ad
altre importanti tematiche di volta in volta oggetto di servizio.

Occorre, tuttavia, proseguire senza dubbio sulla strada intrapresa e continuare a gestire il processo di
consolidamento e di crescita della Societa, volto ad un ulteriore salto di qualita della stessa e, naturalmente,
senza tralasciare |'osservanza delle regole e della normativa, atteso che la compliance & uno dei punti di forza
riconosciuti di Si.Camera.

In tal senso il 2022 servira:

= sia per affinare ulteriormente I'organizzazione aziendale, che vede oggi nei tre pilastri della comunicazione
e digitale, della formazione e competenze professionali ed, infine, dell'assistenza tecnica un assetto
efficiente ed efficace;

= sia per proseguire con la politica di sviluppo delle risorse umane, il vero patrimonio societario da preservare,
nei confronti del quale sono state prese nel corso del 2021 importanti decisioni di valorizzazione che
continueranno anche nel prossimo 2022.

La realizzazione di un piano d’impresa, in coerenza con i temi strategici approvati dal Socio di riferimento
Unioncamere, € un ulteriore elemento di positivita e crescita e rappresenta uno strumento indispensabile per
proseguire a migliorare la qualita percepita, rendere la Societa ancora piu utile alle Camere (e per conto delle
Camere alle imprese e ai terzi) con servizi sempre piu mirati e riconosciuti.




1.1 COMPAGINE SOCIETARIA

A novembre 2021 la compagine sociale di Si.Camera presenta 53 soci ed & formata da Unioncamere, 45 CCIAA,
4 Unioni regionali, 2 societa di sistema, 1 Azienda speciale.
Unioncamere ¢ il socio che detiene la grande maggioranza delle quote, con oltre il 93%; si pud comunque
evidenziare una presenza equilibrata e capillare delle CCIAA che, pur con quote relativamente contenute, sono

socie di Si.Camera.

A livello di distribuzione territoriale, c'é una prevalenza del Sud e Isole, con il 42% dei soci che appartengono
a tale area, mentre Nord e Centro si attestano rispettivamente al 32% ed al 26% sul totale.

Distribuzione delle quote di capitale

CCAA

6,20%

UR 0,24%

Elenco dei soci (al 30 novembre 2021)

Societa di
) sistema
0,33%

———— UC93,23%

Distribuzione territoriale dei soci

Nord
32,08%

Sud e Isole
41,51%

-

Unioncamere italiana

CCIAA

Arezzo-Siena
Avellino

Bari
Basilicata
Bergamo
Brescia
Brindisi
Cagliari-Oristano
Catanzaro
Cosenza
Cuneo
Marche

Ferrara

Firenze

Foggia
Frosinone-Latina
Genova

Lucca

Maremma e Tirreno
Messina

Molise

Monte Rosa Laghi Alto Piemonte
Nuoro

Padova
Palermo-Enna

Parma

Pisa
Pistoia-Prato
Pordenone-Udine
Prato-Pistoia
Reggio Calabria
Reggio Emilia
Rieti-Viterbo
Riviere di Liguria
Roma

Salerno

Sassari

Sicilia orientale

Taranto

Trapani

Trento
Treviso-Belluno
Venezia Giulia
Venezia-Rovigo
Vibo Valentia

Unioni regionali

Calabria
Lombardia
Piemonte

Puglia

Societa di sistema
Azienda Speciale

Dintec SCRL
Isnart SCPA

Asset Basilicata Az. Spec. Camera della

Basilicata




1.2 LA GOVERNANCE

L'Assemblea dei Soci nella riunione del 21 settembre 2021 ha nominato Giovanni Acampora quale nuovo
Presidente del Consiglio di Amministrazione. I componenti del Consiglio di Amministrazione e del Comitato
per il Controllo Analogo rimarranno in carica fino alla data dell’Assemblea convocata per I'approvazione del
bilancio d'esercizio 2022.1 componenti del Collegio Sindacale rimarranno in carica fino alla data dell’Assemblea
convocata per I'approvazione del bilancio d'esercizio 2021.

Consiglio di Amministrazione

Presidente Giovanni Acampora
Consigliere Giada Grandi
Consigliere Gino Sabatini

Collegio sindacale

Presidente Gaetano Troina
Sindaco Maria Rita Sanguigni
Sindaco Carlo Tixon

Comitato per il Controllo Analogo

Presidente Giovanni Bort
Componente Stefano Landi
Componente Giuseppe Pace
Direzione

Direzione Generale
Direzione Operativa

Tiziana Pompei
Francesco Antonelli




1.3 IL CAPITALE UMANO

Per quanto riguarda il capitale umano di Si.Camera, si segnala che la forza lavoro a novembre 2021 e di 74
unita a tempo indeterminato, cosi com’'é venuta a configurarsi a seguito dell'operazione di permuta del ramo
di azienda tra Si.Camera ed il Centro Studi Tagliacarne avvenuta nel 2020 e in relazione ad alcuni ingressi e
fuoriuscite di Personale. Rispetto a tale organico si precisa che occorre considerare che una risorsa &
attualmente in aspettativa non retribuita e, quindi, il personale effettivamente in servizio assomma a 73 unita.
La composizione dell'organico per inquadramento professionale vede 4 dirigenti, 14 quadri e 51 impiegati, cui
si aggiungono 5 risorse assunte con contratto da giornalista.

L'eta media del personale e di 51 anni, con una differenza di circa tre anni tra donne e uomini. Dalla
distribuzione del Personale per classi di eta anagrafica risulta che oltre la meta dell'organico ha almeno 50 anni,
con un addensamento nella classe piu giovane (fino a 41 anni) corrispondente a circa 1'11% delle unita totali.

Lib)

Dipendenti in organico
(novembre 2021)

Dirigenti 2 L4 ) 5,4%

giornalisti 4 ( 5 ) 6,8%

quadri | IR 8 (14 ) 189%

1 livelli 12 (15 ) 203%

2:3 lvell 20 (20 ) 405%

4-5 livelli 4 (6 ) 81%

Distribuzione categoria e genere

B Uomini Donne
i - ‘ —
! Etamedia 51 49 | 52 !

fino a 40 anni

da 41 i 50 anni _ 32'4%
da 51 i 60 anni _ 45'9%
oltre 61 anni - 10,8%

Il personale femminile ammonta a 50 unita, pari a circa il 68% della compagine aziendale. Anche l'incidenza
relativa di donne nei ruoli apicali (dirigenti e quadri) € maggioritaria costituendo il 71%.

Classi di eta

Distribuzione per classi di eta




Circa due terzi del Personale sono in possesso di una laurea, mentre la restante parte ha un diploma di scuola
superiore di secondo grado.

= 2

23
51

Distribuzione per genere
”
=)
Distribuzione per titolo di studio

Alla luce dell'intensificazione della richiesta di servizi di elevata qualita - da parte soprattutto di Unioncamere
- ed in conseguenza di alcune recenti fuoriuscite di personale (3 lavoratori), si segnala che si rendera necessario
adeguare I'organico nel corso del 2022 alle necessita professionali utili a soddisfare i fabbisogni emergenti. In
tal senso si € gia, pertanto, operata una ricognizione sull’assetto delle varie strutture della societa, sia delle aree
produttive che delle unita funzionali, considerando, rispetto alla situazione attuale, le prospettive future del
lavoro della Societa. Si € puntualmente identificato il fabbisogno di nuove risorse umane, unitamente al
percorso di progressioni verticali necessarie per governare al meglio le attivita ed i progetti.

Nel corso del 2021 il Personale, pur nel rispetto delle norme di sicurezza imposte dal perdurare della pandemia,
e rientrato completamente in presenza a rotazione, a parte tre unita, per almeno tre giorni la settimana.
Tuttavia, visto il quadro di incertezza ancora in essere la Societa ha scelto di non disattivare tutti i sistemi
informatici e le procedure messe in atto durante i periodi piu complessi dell’infezione da Covid-19 proprio per
continuare a garantire, in qualunque caso, la continuita operativa.




2 - PRECONSUNTIVO 2021

2.1 VALORI ECONOMIC]

Il preconsuntivo 2021 presenta un valore della produzione complessivo di euro 7.941.322, con un aumento
rispetto all'esercizio 2020 (euro 7.771.503) per effetto di un modesto incremento dei costi diretti esterni
impiegati nei progetti e di una piu efficiente allocazione dei costi interni. I progetti rivolti alle CCIAA e altri
soggetti del Sistema camerale ammontano a circa 1,35M€ (nel 2020 circa 1M€), pari al 17,07% del valore
complessivo della produzione (nel 2020 16,25%).

Per agevolare una visione d'insieme del valore della produzione 2021 complessivo di euro 7.941.322, lo stesso
e riportato suddiviso nelle 3 linee di attivita nelle quali & organizzata Si.Camera e che la caratterizzano.

Area di produzione Valore (euro) %
Comunicazione digitale 2.328.046 29,32%
Formazione e competenze professionali 2.684.944 33,81%
Assistenza tecnica per la PA 2.387.138 30,06%
Totale Aree Produttive 7.400.128 93,19%
Altri Ricavi per Distacchi 541.195 6,81%
Totale 7.941.322 100,00%

Il costo complessivo del personale (impegnato sui progetti e per funzioni di staff) e sostanzialmente in linea
con quello del 2020, al netto di un lieve aumentato di circa 0,1M&£. Tale costo tiene conto anche della premialita
accantonata nell'esercizio 2021 e che sara erogata nel 2022 al termine delle attivita ed in relazione all'effettivo
raggiungimento degli obiettivi assegnati. Il tutto in relazione al percorso di valorizzazione delle Risorse Umane
e nei limiti stabiliti dall'Organo Amministrativo. Il costo del lavoro impegnato nella produzione dei servizi
(4,34M€), come sopradescritto, € aumentato rispetto a quello dell'esercizio precedente (4,16M€) mentre
diminuisce del 16,70% il costo del personale impiegato nelle funzioni di staff (0,40M€) rispetto al 2020 (0,48M€),
a fronte di un maggiore assorbimento dello stesso nelle attivita produttive.

I costi di funzionamento (1,34M¢€) risultano nell'insieme costanti rispetto al 2020 (1,39M€) registrando una
leggera diminuzione del 3,88% dovuta principalmente alla riduzione dei servizi specialistici — per effetto
dell'internalizzazione di alcune figure professionali — e alla diminuzione dell'IVA indetraibile. Di contro si sono
incrementati i servizi tecnici e informatici e gli oneri diversi di gestione necessari all'ladeguamento degli
strumenti e delle infrastrutture, al fine di renderle idonee a supportare l'attivita lavorativa nell’'emergenza
epidemiologica ed a garantire la costante messa in sicurezza (sanificazione) dei locali aziendali.

Si registra, inoltre, una diminuzione degli ammortamenti per effetto dell'allocazione tra i costi diretti di
produzione delle quote di alcuni cespiti direttamente utilizzati nell’'erogazione dei servizi.

Relativamente alla gestione straordinaria non si registrano né oneri né proventi salvo I'importo di cui alla voce
Incentivi all'esodo, riferito ad una definitiva cessazione del rapporto di lavoro di un lavoratore, nei limiti
approvati da apposita delibera dell'Organo Amministrativo.
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Conto economico preconsuntivo 2021 e confronto con il consuntivo 2020

Preconsuntivo 2021

A RICAVI 7.771.503 100,00% 7.941.322 100,00%

Progetti Unioncamere 5.969.030 76,81% 6.017.510 75,77%
Progetti CCIAA / Altro 1.263.168 16,25% 1.382.617 17,41%
Distacchi presso Unioncamere 399.350 514% 383.823 4,83%
Distacchi presso altri soggetti 139.954 1,80% 157.372 1,98%
COSTI DIRETTI 5.829.028 75,01% | 6.079.482 75.93%
Costi diretti interni | 4.156.902 53,49% | 4.338.716 54,01%

1.672.126 21,52% 1.740.765 21,92%

Costi diretti esterni

MARGINE DI CONTRIBUZIONE (A-B) 1.942.475 1.861.841

COSTI GENERALI 1.876.872 1.741.787

Costi personale per funzioni di staff 485.659 6,25% 404.533 5,09%
Costi di funzionamento 1.391.213 17,90% 1.337.254 16,84%
Godimento beni di terzi 288988 282.000
Organi statutari 72519 83.760
Servizi informatici 140.544 160.000
Servizi specialistici 334.378 238.829
Servizi tecnici 72.378 85.465
Iva non detraibile 436.781 410.000
Oneri diversi di gestione 45.624 77.200

EBITDA (A-B-C) 120.054
AMMORTAMENTI E ACCANTONAMENTI 105.009

Ammortamenti e svalutazioni 105.009 1.35% 48.724 0,61%
Accantonamenti 0 0,00% 0 0,00%
GESTIONE FINANZIARIA : (0]

Proventi Finanziari -4.274 -0,05% 0 0,00%
Oneri Finanziari 4.097 0.05% 0 0,00%

GESTIONE STRAORDINARIA I

Plusvalenze -92.610 -1,19% 0 0,00%
Sopravvenienze attive -20.658 -0.27% 0 0,00%
Sopravvenienze passive 1325 0,02% 0 0,00%
Incentivi all'esodo 32.000 0,40%

IMPOSTE

Imposte sul reddito del periodo 30.251 0.39% 30.000 0.38%

RISULTATO NETTO DEL PERIODO

T




2.2 LINEE DI ATTIVITA

Il preconsuntivo 2021, di cui sono stati precedentemente analizzati gli aspetti economici, si articola -
relativamente ai progetti realizzati - sulle 3 linee di attivita nelle quali & organizzata Si.Camera, corrispondenti
ad altrettante aree di competenze, professionalita e know-how.

In sintesi:

@ COMUNICAZIONE DIGITALE
= Attivita di progettazione e gestione di grandi campagne di comunicazione per UC e per la PA
= Gestione social e di supporto nell'organizzazione degli eventi
= Attivita di digital training

‘\\; FORMAZIONE E COMPETENZE PROFESSIONALI

= Formazione continua a favore del Sistema camerale (Pillole ed Astro)

= Percorso di formazione dei Segretari Generali delle Camere di commercio
= Sviluppo delle competenze sul tema della regolazione del mercato

Fq  ASSISTENZA TECNICA PER LA PA
= La valorizzazione della Proprieta Industriale e le misure agevolative
» L'Imprenditorialita Femminile
= L'assistenza tecnica per la semplificazione amministrativa
= [l supporto organizzativo e la gestione dei processi e delle performance
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*"-'1‘5"‘“: COMUNICAZIONE DIGITALE

+

M I":.ﬁi*"' Responsabile: dr.ssa Tiziana Pompei

Come tutti sappiamo il 2020 é stato un anno particolarmente difficile a causa della diffusione anche in Italia
del Covid 19. In quel contesto, sono soprattutto le iniziative di comunicazione, normalmente previste in
“presenza” (convegni, incontri istituzionali etc.), a doversi “adattare” alla situazione emergenziale, cosi come il
personale coinvolto, attraverso lo studio di “modi e mezzi” per comunicare in maniera differente. Si & trattato,
pertanto, di apportare una nuova strategia progettuale in grado di ideare e realizzare iniziative di
comunicazione ed eventi istituzionali in un ambiente digitale del tutto o in parte innovativo.

Come nel 2020 anche nel 2021, con I'emergenza sanitaria ancora in corso, la progettazione della attivita di
comunicazione sono state concepite quasi esclusivamente on line; il digitale diventa prevalente nel modo di
comunicare all'esterno. Non sono tuttavia mancate situazioni “ibride” in cui il digitale viene affiancato ad
“iniziative in presenta”, in particolare con I'aumento delle vaccinazioni anti Covid.

Questo ha comportato, tre le altre, un continuo approfondimento delle piattaforma web esistenti e la
conseguente individuazione di quella pit consona alla tipologia di azione da realizzare; un incremento delle
campagne di comunicazione tramite i canali social (prevalentemente Facebook, Instagram, LinkedIn, YouTube)
e di azioni di web marketing; una maggiore attivita volta per la realizzazione di video e spot promozionali
come pure per la ideazione, implementazione o restyling di siti, portali o pagine web. Tutto questo ha
determinato un coinvolgimento importante del “settore” creativo (e quindi delle figure professionali di art
direct, copywriter e di direttore creativo) dell’Azienda in quanto coinvolto in tutte le iniziative di comunicazione
ideate.

In questo quadro, € stato chiesto a Si.Camera, anche per il 2021, di realizzare eventi istituzionali e campagne
di comunicazione istituzionali e non, percorsi di formazione, assistenza e mentorship sul digitale (non solo per
strutture del Sistema camerale ma, in alcuni casi, anche verso le imprese), iniziative di supporto nella gestione
e nello sviluppo di siti e portali di enti del Sistema camerale nonché di strumenti informativi basati sulle piu
recenti tecnologie (come ad esempio app innovative).

Il prospetto seguente analizza il valore economico preconsuntivo 2021 dei progetti, suddivisi per cliente.

PROGETTI COMUNICAZIONE DIGITALE
Cliente Importo (€)
Unioncamere 1.901.467
Camere di Commercio e Agenzie di Sistema 386.918
Altro 39.661
TOTALE 2.328.046

L'impegno lavorativo nel 2021 & di seguito descritto nelle sue linee principali di attivita.




Verso il Socio Unioncamere sono state sviluppate le seguenti attivita:

Hello Fish - Acquacoltura e piccola pesca (Unioncamere-Mipaaf)

Nell'ambito della convenzione tra Unioncamere e Mipaaf, sono stati curati la gestione tecnica ed i contenuti
del portale www.hellofish.it nonché dei profili Social network (facebook, instagram, twitter), nonché il supporto
nella progettazione e realizzazione delle campagne di comunicazione verso i consumatori.

Edufin: Educazione Finanziaria, attivita di comunicazione e realizzazione piattaforma

Il Programma di comunicazione, informazione e formazione, in materia di educazione finanziaria, si articola nella
realizzazione della terza edizione del progetto “lo penso positivo — Educare alla finanza”, rivolto ai giovani di eta
compresa fra i 15-18 anni e nel nuovo progetto pilota rivolto a donne adulte “Donne in attivo — Una guida
all'educazione finanziaria”. Sono state realizzate tipiche attivita di comunicazione, assistenza tecnica agli
studenti e attivita di relazioni istituzionali.

Campagna Sicurezza Prodotti

La Campagna di comunicazione sulla etichettatura dei prodotti di consumo (in particolare tessili, calzature,
giocattoli e connessi all'energia) é finalizzata a promuovere I'acquisto consapevole da parte dei consumatori.
In tale ambito Si.Camera ha supportato Unioncamere nella progettazione e realizzazione della campagna info-
formativa attraverso |'utilizzo dei principali strumenti di comunicazione di massa online e offline.

Campagna di comunicazione sovraindebitamento 2020-2021

Il supporto ad Unioncamere ha riguardato la progettazione della campagna informativa rivolta ai consumatori
sulla procedura di gestione della crisi da sovraindebitamento e sul servizio di prima assistenza offerto dalle
Camere di commercio e Associazioni consumatori. La campagna € stata promossa tramite i principali strumenti
di comunicazione di massa, online e offline, e attraverso webinar divulgativi, organizzati con la collaborazione
di alcune camere di commercio

Latte nelle scuole (Unioncamere-Mipaaf)

Nell'ambito della convenzione tra Unioncamere e Mipaaf, sono stati curati la gestione tecnica ed i contenuti
del portale www.lattenellescuole.it e del profilo Social network (Facebook). E stato anche fornito il supporto
alle scuole per l'utilizzo dell'applicativo per le visite didattiche simulate nella filiera lattiero-casearia e per la
progettazione e realizzazione delle campagne di comunicazione.

Ecomondo
Il supporto ad Unioncamere ha riguardato I'assistenza tecnico-organizzativo per la presenza dell’Albo
nazionale gestori ambientali all'edizione "Ecomondo 2021"

Campagna di comunicazione Unioncamere 2021

Il supporto ad Unioncamere ha riguardato la progettazione creativa e la successiva realizzazione di strumenti
di comunicazione ad hoc per la promozione delle attivita delle Camere di commercio (tra cui video, clip, social
card ecc.) alle imprese.

Assistenza eventi Unioncamere

Il supporto ad Unioncamere ha riguardato la fase di progettazione, organizzazione, realizzazione e follow up
di eventi ed iniziative di comunicazione istituzionali organizzate nel 2021 (assemblee statutarie; incontro di
aggiornamento con i comunicatori del Sistema camerale).

Gestione portali Unioncamere 2021
Il supporto di Unioncamere ha riguardato lo sviluppo tecnologico e la messa online del nuovo portale
istituzionale secondo le linee guida dell’Agenzia digitale italiana.
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Sviluppo del Sistema Cooperativo — Transizione 4.0

Le attivita svolte rientrano nelle azioni di comunicazione e di promozione delle misure legate al Piano Nazionale
Transizione 4.0 promosse sul territorio attraverso il Sistema camerale. Si & garantita assistenza ad Unioncamere
ed alle Camere di commercio.

PID - Punto Impresa Digitale

Il progetto ha l'obiettivo di far conoscere I'attivita dei "Punto Impresa Digitale — PID” delle Camere di
commercio e favorire cosi l'incremento dell'utilizzo da parte delle imprese dei servizi da questi offerti ed
erogati. Oltre alle attivita tipiche si e garantita assistenza ad Unioncamere nella realizzazione delle attivita
previste a livello nazionale relativamente ai contenuti e agli strumenti della rete

Servizi e attivita finalizzate alla diffusione dei risultati del Sistema Informativo Excelsior: attivita di
comunicazione e formazione, organizzazione e gestione degli eventi Job&Orienta, Storie di alternanza
e orientamento, Excelsior

Il Sistema Informativo Excelsior & considerata una delle piu ampie indagini previste dal Programma Statistico
Nazionale e rappresenta lo strumento informativo piu completo disponibile in Italia per la conoscenza dei
fabbisogni professionali e formativi delle imprese. Nello specifico il supporto ha riguardato:

= Job&Orienta: progettazione, organizzazione e gestione delle attivita e degli eventi di Unioncamere

= Storie di Alternanza: organizzazione dell'Evento di premiazione “Storie di alternanza”

= Varie attivita di innovation Hub, comunicazione, formazione e realizzazione dei Volumi Excelsior

Campagna di comunicazione contratti tipo

Il supporto ad Unioncamere ha riguardato la redazione di n. 8 contratti-tipo, nei settori considerati d'interesse
per i consumatori. A tal fine sono stati coinvolte anche le Associazioni di categoria. E stato inoltre progettato
il piano di comunicazione per la promozione dei nuovi contratti — tipo ai consumatori.

Frutta e verdura nelle scuole (Unioncamere-Mipaaf)

Nell'ambito della convenzione tra Unioncamere e Mipaaf, & stato fornito il supporto nella progettazione e
sviluppo dell'applicativo per le visite didattiche simulate nella filiera orto-frutticola.

In aggiunta SiCamera si € occupata della gestione tecnica dell'applicativo stesso nonché dell'assistenza alle
scuole in occasione della sua sperimentazione.

Campagna di comunicazione progetto "Migranti”

Il supporto ad Unioncamere e consistito nella progettazione e gestione di 22 campagne di marketing di
promozione delle attivita erogate dalle Camere di commercio per lo sviluppo di una imprenditorialita
immigrata.

Campagna di comunicazione del progetto “Rete del mare” Unioncamere Mipaaf)

Il supporto ad Unioncamere ha riguardato la progettazione ed erogazione di servizi di comunicazione, rivolti
agli imprenditori della piccola pesca artigianale, di promozione dei servizi appositamente definiti ed erogati da
5 Camere di commercio selezionate. Sono state realizzate tipiche attivita di comunicazione

Storie di Alternanza 2021
Si e provveduto allo sviluppo evolutivo del portale https://www.storiedialternanza.it/, ed assistere le Camere di
commercio e gli istituti di formazione.

Iniziative di “sistema” per le Camere di commercio nazionali ed estere
Il supporto ad Unioncamere ha riguardato alcune iniziative di comunicazione rilevanti per gli aspetti
istituzionali e/o di sistema.




Verso le Camere di commercio/Sistema camerale sono state realizzate le seguenti attivita:

Digital Training: digital communication strategy
Nel 2021 per la Camera di commercio di Reggio Emilia sono stati progettati e realizzati 2 percorsi di formazione,
assistenza e mentorship sul digitale rivolti a imprese ed Enti del Territorio.

Assistenza e consulenza alla comunicazione della CCIAA di Firenze: supporto all'ufficio stampa e
campagna di promozione dal titolo “Firenze digitale”

Si.Camera ha provveduto ad assistere la Camera di commercio attraverso un’attivita specialistica a supporto
all'Ufficio stampa dell’Ente

Site management 2021 per il Sistema camerale

Si.Camera ha provveduto a fornire un servizio di site management per la gestione di 6 siti web di Camere di
commercio, Unioni Regionali e Aziende speciali. Nel corso dell'anno si sono svolte anche le attivita per il
rinnovo dei certificati di sicurezza e del protocollo https.

Assistenza alle attivita di comunicazione istituzionale CCIAA FOGGIA

Assistenza alla Camera di commercio di Foggia nella costruzione di percorsi di comunicazione per la
promozione di servizi offerti alle imprese, supporto all'Ufficio Stampa della Camera, progettazione, sviluppo
tecnologico e messa online del nuovo portale istituzionale.

Piattaforma Open Innovation Ittica Innova
Messa online della piattaforma per la presentazione dei brevetti sul tema della pesca e acquacoltura.

Upgrade sito web EEN UC Calabria
Attivita di aggiornamento del sito Enterprise Europe Network (rete europea per le PMI).

Accanto alle piu tradizionali attivita di comunicazione Si.Camera ha supportato negli ultimi anni le CCIAA sul
tema del recupero del diritto annuale con un servizio mirato.

Azione a supporto sul tema del diritto annuale

Si.Camera, con il supporto tecnico di InfoCamere, ha erogato un servizio di assistenza per l'utilizzo del
ravvedimento operoso, a vantaggio di 12 Camere di Commercio/23 Province, per recuperare gli importi dovuti
dalle imprese sul pagamento del diritto annuale camerale. Il servizio € stato “calibrato” sulla comunicazione
alle imprese e si & svolto con un invio massivo via PEC e successive azioni telefoniche inbound ed outbound,
agevolato anche dal sito dedicato www.dirittoannuale.camcom.it attraverso il quale e possibile effettuare sia il
calcolo che il pagamento. I risultati in termini di recupero sono stati piu che soddisfacenti.
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L ii5s  FORMAZIONE E COMPETENZE PROFESSIONALI

Y M4LY  Responsabile: dr.ssa Francesca Petri

Nel corso del 2021 si sono consolidati i cambiamenti intervenuti nell’Area nel 2020, a seguito
dell'acquisizione del ramo formazione del Centro Studi Tagliacarne, che sono a regime entrati a far parte a
pieno titolo della programmazione dell’Area Formazione.

Tale azione di consolidamento ha comportato un forte lavoro di armonizzazione e adeguamento di
procedure e mezzi per consentire, segnatamente per la gestione del programma annuale di Formazione
Continua camerale (Linee Astro e Pillole), un proficuo allineamento con il modus operandi di Si.Camera.
Sempre nello stesso ambito, si € lavorato anche sul miglioramento delle formule di offerta, quali gli
Abbonamenti, con la prospettiva futura di incrementare questa modalita di adesione al Programma.

Gran parte dei progetti dell’Area, incluso taluni di nuova acquisizione, sono svolti primariamente a favore
del socio Unioncamere: Si.Camera ha garantito infatti il supporto tecnico all'attuazione di progetti
discendenti da Azioni di sistema indirizzate al Sistema camerale e/o da Convenzioni stipulate da
Unioncamere con la P.A. centrale, segnatamente Ministero dello Sviluppo Economico, Ministero
dell’Ambiente, Ministero del Lavoro nel quadro di specifiche azioni strategiche, anche a valenza pluriennale.

In sintesi, I'Area lavora a supporto di Unioncamere:

= in ambiti specifici, quali ad esempio la vigilanza del mercato, la tutela del consumatore, 'ambiente e la sua
tutela, il mercato del lavoro ed il digitale (nel quadro di specifiche Convenzioni siglate da Unioncamere
con vari Ministeri);

= per lo sviluppo di processi di riqualificazione del personale camerale e di modernizzazione del Sistema
camerale (su diretto incarico di Unioncamere);

= come partner di progetti finanziati: & il caso del progetto OK Open Knowledge a valere sui fondi del PON
Legalita;

e delle Camere di commercio e del Sistema camerale nella sua generalita:
= mediante la progettazione ed erogazione del Programma annuale di Formazione Continua camerale, volto
all'laggiornamento tecnico, giuridico e amministrativo con corsi di taglio operativo;

= realizzando iniziative formative su commessa in risposta a specifiche richieste di singoli Enti camerali.

Infine, seppure episodiche, si annoverano anche prime esperienze di formazione verso soggetti privati.

Il prospetto seguente analizza il valore economico preconsuntivo 2021 dei progetti, suddivisi per cliente.

PROGETTI FORMAZIONE E COMPETENZE PROFESSIONALI
Cliente Importo (€)
Unioncamere 1.989.551
Camere di Commercio e Agenzie di Sistema 605.301
Altro 90.092
TOTALE 2.684.944

L'impegno lavorativo nel 2021 & di seguito descritto nelle sue linee principali di attivita.
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Verso il Socio Unioncamere sono state sviluppate attivita di assistenza tecnico — giuridica con riferimento ai
seguenti ambiti di intervento:

1. Attivita in tema di VIGILANZA DEL MERCATO

Nel solco della consolidata attivita di assistenza tecnico giuridica in materia di vigilanza del mercato, anche per
il 2021 Sicamera ha fornito il consueto supporto specialistico tecnico — giuridico all'Unioncamere e ed al
Ministero dello sviluppo economico, nell'ambito di 5 Programmi settoriali di vigilanza (prodotti elettrici,
giocattoli, articoli di puericultura e prima infanzia, prodotti connessi all'energia, dispositivi di protezione
individuale (semi maschere FFP2) e mascherine di comunita, prodotti del comparto moda).

Oltre all'assistenza tecnica sono state fatte attivita di progettazione esecutiva di progetto, pianificazione
ispettiva nazionale e locale, erogazione di cinque percorsi formativi per il personale camerale, gestione del
Comitato tecnico di monitoraggio Mise-UC attraverso la preparazione dei materiali istruttori, 'organizzazione
delle riunioni e la preparazione degli atti formali da inviare al Mise (richieste di svincolo fondi e di proroga delle
iniziative), monitoraggio, verifica di regolarita contabile e reporting amministrativo — contabile delle 53 Camere
di commercio complessivamente coinvolte nell'attuazione dei Piani.

2. Attivita in tema di TUTELA DEL CONSUMATORE

Progetto Consumatori 2021

Tutela nel quadro delle attivita previste dalla Convenzione siglata fra I'lUnioncamere e il Ministero dello
Sviluppo Economico, Si.Camera ha fornito un supporto tecnico per la realizzazione di iniziative dirette ad
incrementare il livello di conoscenza dei diritti dei consumatori e per la gestione della segreteria tecnico-
organizzativa e la tenuta dei rapporti istituzionali.

Piano di info formazione in tema di sovraindebitamento - Linea 1 “Formazione”

Obiettivo generale del progetto & fornire un supporto tecnico agli Uffici Unioncamere nell'attivita di
composizione delle crisi da indebitamento, anche in accordo con quanto previsto nelle Convenzioni da questa
siglate con il MiSE. Sono state programmate e realizzate 5 iniziative, rispondenti ciascuna a specifiche finalita
e con contenuti progressivamente piu operativi unitamente ad un Corso di aggiornamento biennale rivolto ai
Gestori della crisi iscritti nei registri camerali.

3. Attivita in tema di AMBIENTE

Progetto per la segreteria tecnica Comitato Albo gestori rifiuti ambientali

Anche per il 2021 Si.Camera ha garantito, sulla base di una Convenzione fra Ministero dell’Ambiente ed
Unioncamere, la gestione economica-organizzativa delle funzioni di Segreteria del Comitato nazionale
dell’Albo, con 1 risorsa professionale interna che ha operato presso la Segreteria del Comitato e presso la
Direzione generale per i rifiuti e I'inquinamento, alla quale si & aggiunta anche una figura di esperto giurista su
tematiche ambientali, selezionato tramite procedure ad evidenza pubblica.

4. Attivita in tema di SVILUPPO E POTENZIAMENTO DELLE RISORSE UMANE CAMERALI, DI
ORIENTAMENTO AL LAVORO PER I NEET E POTENZIAMENTO DEI PROCESSI DI DIGITALIZZAZIONE

Piano di sviluppo e riqualificazione del personale camerale

Anche per il 2021 e stata data attuazione al Piano formativo nazionale, il cui obiettivo strategico & contribuire
allo sviluppo delle professionalita camerali, in termini di competenze tecniche e trasversali.

Si.Camera ha garantito una azione di supporto attinente: la tenuta della Segreteria Didattica, il supporto alla
progettazione formativa ed alle sperimentazioni previste nell'ambito del Piano ed infine la Tutorship tecnica e
didattica. Sono state erogate diverse Linee Formative e Focus.

Nell'ambito del Piano & prevista anche la Linea Formazione Segretari generali alla quale hanno partecipato

52 Segretari Generali in carica.
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Crescere in digitale

Crescere in Digitale € un Progetto promosso dall’Agenzia Nazionale per le Politiche Attive del Lavoro (ANPAL)
a valere sulle risorse nazionali del Programma Operativo Nazionale “Iniziativa Occupazione Giovani”, ed attuato
da Unioncamere in partnership con Google. Il Progetto & volto a promuovere, attraverso I'acquisizione di
competenze digitali, I'occupabilita di NEET (giovani tra i 15 e i 29 anni che non studiano e non lavorano) e ad
investire su di loro per accompagnare le imprese nel mondo di Internet.

Sono state garantite attivita di organizzazione e realizzazione dei laboratori formativi; supervisione di tutti i
tirocini attivati; gestione, in qualita di soggetto promotore, di tirocini; rendicontazione e monitoraggio
finanziario e qualitativo del progetto.

Progetto EiD — Eccellenze in Digitale

Il Progetto EID 2020-2021 — promosso da Unioncamere in collaborazione con Google — mira a informare e
sensibilizzare le piccole imprese nel cogliere le opportunita legate al digitale, favorire I'accumulo presso la
Camera di commercio di know how tecnico-specialistico e rafforzare e consolidare il ruolo della Camera di
Commercio quale soggetto istituzionale qualificato in grado di offrire risposta ai fabbisogni. Si.Camera ha
curato la progettazione ed il coordinamento del percorso formazione formatori, I'organizzazione di seminari a
favore delle imprese.

5. Attivita in tema di legalita e valorizzazione sociale

OK Open Knowledge

Nel corso del 2021 ha ottenuto il finanziamento del PON Legalita ed & operativo il progetto “OK Open
Knowledge. Animazione e formazione per creare valore sociale, economico e civico per il territorio attraverso la
conoscenza e ['utilizzo degli open data sulle aziende confiscate”

Prendendo le mosse dalla realizzazione del Portale Open data Aziende Confiscate il progetto si prefigge
I'obiettivo di potenziare attraverso una serie di interventi informativi e formativi (webinar e laboratori) la
conoscenza dei contenuti del portale e delle modalita di utilizzo dei dati in esso presenti, attivando processi di
confronto volti a favorire I'attivita di gestione, monitoraggio e controllo sociale sulle aziende confiscate da
parte delle istituzioni e del partenariato sociale e associativo.

Oltre a Si.Camera partecipano al progetto, di cui é titolare I'Unioncamere, il Centro Studi G. Tagliacarne e le
Camere di commercio delle regioni Basilicata, Calabria, Campania, Puglia e Sicilia.

Verso le Camere di commercio/Sistema camerale sono state realizzate attivita formative e di
aggiornamento professionale: programma di formazione continua e corsi on demand

Programma annuale di formazione continua camerale

L'impegno delle Camere di commercio si sostanzia nel rappresentare gli interessi e promuovere lo sviluppo
delle imprese e muove dalla pianificazione e dalla programmazione degli interventi, dalla conoscenza del
territorio e delle sue dinamiche, dalla capacita di convertire le idee in progetti e poi in programmi d'azione.

A sostegno di questo insieme di capacita, di cui il sistema dispone, € viva la consapevolezza di dover
costantemente sostenere il patrimonio di competenze, sia sul versante organizzativo camerale che su quello
delle risorse professionali operanti nell'Ente, che rendano possibile 'attuazione delle strategie e potenzino
I'azione di servizio verso le imprese.

Fra i fattori che consentono tale azione di sostegno ed accompagnamento vi & innanzitutto la seniority del
team di risorse interne che gestisce tale Linea progettuale e la qualita della faculty che trova il suo punto di
forza nella combinazione equilibrata di docenti camerali (dirigenti e funzionari) esperti esterni (professionisti,
docenti di estrazione accademica) ed esponenti della PA centrale — con particolare riferimento ai Ministeri di
riferimento per il Sistema camerale.

Ad ulteriore rinforzo di tale impostazione, nel 2021 é stato istituito un Comitato di Segretari generali, che ha
fornito indirizzi ed orientamenti sulle aree tematiche da potenziare e/o introdurre, dando nel contempo la
disponibilita ad intervenire in qualita di docente.
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Infine, il sistema di gestione delle iscrizioni (CDT — Centro Didattico telematico), unitamente alla piattaforma in
uso per I'erogazione dei Webinar (Adobe Connect) sono stati oggetto di un intenso lavoro di implementazione
e di ammodernamento.

Per il 2021 sono state individuate numerose aree tematiche di intervento, quali componenti dell'offerta annuale

proposta alle Camere di commercio. Tali aree tematiche sono sviluppate mediante due linee di servizio, ovvero:

= Progetto ASTRO: programma di formazione annuale che comprende corsi, a contenuto tecnico, che possono
essere svolti in una o piu lezioni.

= Progetto PILLOLE DI AGGIORNAMENTO: focus tematici di approfondimento, della durata di 3 ore ciascuno.

Attivita di formazione su commessa per Camere di commercio

Accanto alla formazione continua, Si.Camera offre al Sistema camerale, assistenza personalizzata e
affiancamento con azioni di prossimita realizzate attraverso Progetti su commessa declinati in incontri
seminariali e/o veri e propri piani formativi progettati in riferimento alle caratteristiche peculiari dell’Ente
(dimensionali, organizzative etc.).

Corso abilitante per Ispettore Metrico
E stata realizzata, a partire dalla seconda meta del 2021, la XIX edizione del Corso abilitante, per la prima volta
realizzata interamente a distanza.

Progetto di formazione in materia di Trasparenza - CCIAA NAPOLI

Il progetto e si e articolato in 3 sessioni formative, in modalita webinar sui seguenti temi: "Il nuovo codice di
comportamento sulla scorta della delibera ANAC n. 177 del 19 febbraio 2020” “Obblighi di pubblicazione in
Amministrazione Trasparente” “La tutela della legalita nel reclutamento delle risorse umane”.

Progetto di formazione in materia di Appalti - CCIAA TORINO
Il progetto ha previsto la realizzazione di 1 sessione formativa, in modalita webinar, sulle principali tematiche
afferenti la materia di appalti.

Verso soggetti privati e stato realizzato un percorso tecnico specialistico

Progetto di formazione specialistica per il personale di ITALGAS

Nell'ambito dell'offerta formativa in materia di regolazione del mercato, & stato realizzato un percorso
formativo specialistico sui temi della Metrologia Legale destinati al personale dell’azienda ITALGAS Reti SpA,
azienda leader sul mercato della distribuzione del gas. Il percorso formativo, attuato in modalita webinar, ha
sviluppato diversi temi inerenti la normativa nazionale e non, seguendo le indicazioni del Committente.
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- ASSISTENZA TECNICA PER LA PA

| Responsabile: dr.ssa Marilina Labia

Il prospetto seguente analizza il valore economico preconsuntivo 2021 dei progetti, suddivisi per cliente.

L'Area fornisce competenze tecniche a supporto degli operatori istituzionali ed economici su tematiche di
particolare interesse per la PA, centrale e locale, per favorire la diffusione dell'innovazione, lo sviluppo
dell'imprenditorialita e la competitivita dei territori, il miglioramento e |'ottimizzazione della gestione interna
degli enti. Piu in particolare, |'attivita dell’Area e finalizzata alla realizzazione di progettualita specifiche per
la valorizzazione della proprieta industriale, le politiche di genere, i servizi per lo sviluppo delle PMI, anche
in coerenza con la programmazione comunitaria e nazionale, nonché all'implementazione di analisi
organizzative ed alla gestione degli adempimenti in materia di ciclo della performance.

PROGETTI ASSISTENZA TECNICA PER LA PA

Cliente

Importo (€)

Unioncamere
Camere di Commercio e Agenzie di Sistema

Altro

TOTALE

2.126.492

250.162

10.484

2.387.138

L'impegno lavorativo nel 2021 & di seguito descritto nelle sue linee principali di attivita.

progetti:

Verso il Socio Unioncamere sono state sviluppate attivita di assistenza tecnica con riferimento ai seguenti

1. Proprieta Industriale e aiuti di Stato

Proprieta industriale

Sin dalla sua costituzione, Si.Camera ha visto crescere al suo interno un team di risorse dotato di competenze
tecniche specifiche sui temi della Proprieta industriale e della disciplina comunitaria degli Aiuti di stato. In forza
di tale expertise Si.Camera affianca Unioncamere quale struttura tecnica di riferimento per la gestione di misure
agevolative in favore delle PMI riconducibili ai diritti di privativa industriale, iniziative finanziate dall’Ufficio
Italiano Brevetti e Marchi e di cui Unioncamere é soggetto gestore. Nel corso del 2021 Si.Camera ha assicurato

la gestione:
1. della misura Disegni+4 per la valorizzazione di disegni e modell;;

2. della misura Marchi+3 per la concessione di agevolazioni alle imprese per favorire la registrazione di

marchi dell’'unione europea e internazionali.
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Per queste 2 misure & stata assicurata una task force di assistenza tecnica che ha partecipato ai Gruppi di
lavoro in affiancamento a Unioncamere nella fase istruttoria delle domande di agevolazione, garantendo
altresi I'archiviazione doc